Giiltig ab 1.1.2022

Ergdnzende Bedingungen der Stadtwerke Fiirstenfeldbruck GmbH zu der Verordnung iiber Allge-
meine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit
Elektrizitit aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung — StromGVV)

1.  Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten;
Mitteilungspflichten, § 7 StromGVV
Andert oder erweitert der Kunde bestehende elektrische Anlagen oder mochte er zusatzliche Ver-
brauchsgerdte anschlieRen, so hat er dies dem Grundversorger vor Inbetriebnahme schriftlich mit-
zuteilen, soweit sich durch die Anderung der Stromverbrauch erheblich erhéht. Der Kunde hat sich
in Zweifelsfallen an den Grundversorger zu wenden, der Listen mit meldungspflichtigen Verbrauchs-
gerdten und Antrdge bereithalt.

2. Abrechnung, § 12 StromGVV

2.1 Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und abgerechnet (Jahresabrechnung). Abrech-
nungsjahr ist das Kalenderjahr. Endet die Belieferung des Kunden vor Ablauf des Abrechnungszeit-
raums, erstellt der Grundversorger nach MaRgabe des § 40 Abs. 4 EnWG eine Schlussrechnung.

2.2 Auf Wunsch des Kunden rechnet der Grundversorger den Stromverbrauch monatlich, vierteljdhrlich
oder halbjshrlich ab (unterjahrige Abrechnung). Hierfiir berechnet der Grundversorger dem Kunden
ein zusatzliches Entgelt pro Abrechnung gemaR Preisblatt zu den ergdnzenden Bedingungen zur

StromGVV. Uber die unterjahrige Abrechnung ist eine gesonderte Vereinbarung nach folgender

MaRnahme abzuschlieRen:

a) Eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur zu Beginn eines Kalendermonats aufgenommen
werden.

b) Der Kunde hat dem Grundversorger seinen Wunsch nach Beginn, Ende sowie Zeitraum der un-
terjahrigen Abrechnung spatestens einen Monat vor dem gewiinschten Anfangsdatum unter
Angabe seiner personlichen Daten, der Verbrauchsstelle und Kundennummer, der Zahlernummer
und ggf. des beauftragten dritten Messstellenbetreibers oder Messdienstleisters in Textform
mitzuteilen.

c) Der Grundversorger wird dem Kunden innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Mitteilung
des Kunden die Vereinbarung {iber eine unterjahrige Abrechnung iibersenden.

2.3 Mit Erstellung der Abrechnung wird die Differenz zwischen den geleisteten Abschlagszahlungen
und dem Rechnungsbetrag nachberechnet oder vergiitet.

3. Abschlagszahlungen, § 13 StromGVV
Der Grundversorger erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen. Die Hohe dieser Abschlagszah-
lungen wird anteilig fiir den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt
abgerechneten Zeitraum berechnet. Ist eine solche Berechnung nicht moglich, so bemisst sich die
Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Im Fall einer mo-
natlichen Abrechnung nach Ziffer 2.2 erhebt der Grundversorger keine Abschlagszahlungen.

4. Vor hlung und Vork y , § 14 StromGVV
Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber dem Grundversorger nicht oder nicht
rechtzeitig nach oder besteht Grund zu der Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtun-
gen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist der Grundversorger wahlweise berechtigt,
Vorauszahlung der Abschlagsbetrdge zu verlangen oder auf Kosten des Kunden bei diesem einen
Bargeld-, Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einzurichten.

5.  Zahlungsweise, § 16 Abs. 2 StromGVV

51 Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch
1. SEPA-Basislastschriftmandat
2. Dauerauftrag
3. Uberweisung
4. Bareinzahlung an der Kasse im Kundencenter der Stadtwerke Fiirstenfeldbruck zu leisten.

5.2 Rechnungsbetrdge und Abschldge sind so zu entrichten, dass fiir den Grundversorger keine zusatz-
lichen Kosten entstehen. MaRgeblich fiir die rechtzeitige Einhaltung der Falligkeitstermine ist der
Eingang der Zahlung beim Grundversorger bzw. der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto des
Grundversorgers.

6.  Zahlung und Verzug, § 17 StromGVV

6.1 Rechnungen des Grundversorgers werden zwei Wochen nach Zugang fillig. Abschlagszahlungen
werden zu dem vom Grundversorger nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt
féllig, friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der erstmaligen Zahlungsaufforderung (z. B.
Abschlagsplan).

6.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert
oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen Idsst, die dadurch entstandenen Kosten pauschal
gemaR Preisblatt berechnen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdchnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis
gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

6.3 Der Kunde hat anfallende Bankkosten fiir ungedeckte Schecks (Riickschecks) und Riicklastschrif-
ten an den Grundversorger zu erstatten.

7. Unterbrechung der Versorgung, § 19 StromGVV

7.1 Die Kosten aufgrund der berechtigten Unterbrechung der Grundversorgung sowie der Wiederher-
stellung der Grundversorgung sind vom Kunden zu ersetzen. Die entstehenden Kosten werden dem
Kunden pauschal gemdl8 Preisblatt zu den erganzenden Bedingungen zur StromGVV in Rechnung
gestellt. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gew&hnlichen Lauf der Dinge
zu erwartenden Schaden nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

7.2 Die Wiederherstellung der Grundversorgung erfolgt nur, wenn die Bezahlung der Unterbrechungs-
und Wiederherstellungskosten erfolgt ist und die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen sind.

7.3 Ist die Durchfiihrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung trotz ordnungs-
gemalRer Termins- und Ersatzterminankiindigung unmdglich, kann der Grundversorger die dadurch
zusatzlich entstehenden Kosten pauschal gemdR Preisblatt berechnen, es sei denn, der Kunde hat
die Umstdnde, die zur Entstehung dieser Kosten gefiihrt haben, nicht zu vertreten. Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden
nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht ent-
standen oder wesentlich geringer als die Héhe der Pauschale.
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Kiindigung, § 20 StromGVV

Die Kiindigung des Stromgrundversorgungsvertrages durch den Kunden bedarf der Textform und
soll wenigstens folgende Angaben enthalten:

— Kundennummer und Rechnungseinheit

— Zéhlernummer

— Rechnungsanschrift fiir die Schlussrechnung (sofern abweichend von bisheriger Anschrift)

Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten / Widerspruchsrecht

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) ist: [Stadtwerke Fiirstenfeldbruck GmbH, Cerveteristr. 2, 82256 Fiirs-
tenfeldbruck / 08141 401-409 / kundencenter@stadtwerke-ffb.de / 08141 401 111]

Der Datenschutzbeauftragte der Stadtwerke Fiirstenfeldbruck steht dem Kunden fiir Fragen zur
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter der Emailadresse datenschutz@stadtwerke-
ffb.de oder der Postadresse mit dem Zusatz ,der Datenschutzbeauftragte” zur Verfiigung.

Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Identifikations- und Kon-
taktdaten des Kunden (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Identifika-
tion der Verbrauchsstelle (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation (Entnahme-
stelle)), Verbrauchsdaten, personenbezogene Daten des Kunden (insbesondere die Angaben zum Be-
lieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.
Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken und
auf folgenden Rechtsgrundlagen:

Erfiillung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrags und des Kunden im Zusammenhang mit
dem Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen auf Anfrage des
Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetzund Beendigung des
Energieliefervertrages sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem Messstellenbe-
triebsgesetz) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO.

Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Verarbeitun-
gen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Da-
ten erfordern, tiberwiegen.

Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten
zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit
widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und beriihrt nicht die RechtmaRig-
keit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — im Rah-
men der in Ziffer 9.3 genannten Zwecke — ausschlieRlich gegentiber folgenden Empfangern bzw.
Kategorien von Empfangern: It-Dienstleistern, Druckdienstleistern, Inkassounternehmen, Energie-
lieferanten, Netzbetreibern, Ablesedienstleister.

Zudem verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten, die er von den in Ziffer genannten Emp-
fangern bzw. Kategorien von Empfangern erhdlt. Er verarbeitet auch personenbezogene Daten, die
er aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundbtichern, Handelsregistern und dem Internet
zuldssigerweise gewinnen durfte.

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittldnder oder an internationale Or-
ganisationen erfolgt nicht.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 9.4 genannten Zwecken
solange gespeichert, wie dies fiir die Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Di-
rektwerbung und der Marktforschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange
gespeichert, wie ein iiberwiegendes rechtliches Interesse des Lieferanten an der Verarbeitung nach
MalRgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht, ldngstens jedoch fiir eine Dauer
von zwei Jahren {iber das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegeniiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft iiber seine gespeicherten per-
sonenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet
oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist,
der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der
Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen
hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrénkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO
genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO); Dateniibertragbarkeit der vom Kunden
bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO); Recht auf Wider-
ruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der
Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwer-
de bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

Im Rahmen dieses Vertrags muss der Kunde diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 9.3)
bereitstellen, die fiir den Abschluss des Vertrags und die Erfiillung der damit verbundenen vertrag-
lichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung der Lieferant gesetzlich verpflichtet ist.
Ohne diese Daten kann der Vertrag nicht abgeschlossen bzw. erfillt werden.

. Zum Abschluss und zur Erfiillung des Vertrags findet keine automatisierte Entscheidungsfindung

einschliellich Profiling statt.

Inkrafttreten
Diese Ergdnzenden Bedingungen treten am 1.1.2022 in Kraft und ersetzen die Erganzenden Bedin-
gungen vom 1.1.2020.



stadtwerke
Preisblatt fiirstenfeldbruck

zu den erganzenden Bedingungen
zur StromGVV

Giiltig ab 01.04.2024

I. Zu 2. der Erganzenden Bedingungen (Abrechnung, § 12 StromGVV)

netto brutto
Unterjdhrige Abrechnung je Abrechnung 15,00 € 17,85 €
Versand einer Rechnungskopie 2,50 € 2,98 €

Il. Zu 4. der Erganzenden Bedingungen (Vorauszahlung und Vorkassensystem, § 14 StromGVV)

Einbau Vorkassensystem Derzeit nicht verfugbar

Ill. Zu 6. der Erganzenden Bedingungen (Verzug, § 17 StromGVV)

Mahnung 250 €
Nachinkasso/Direktinkasso 42,00 €
Bankkosten Riicklastschrift Betrag abhangig von den Kosten

der jeweiligen Bank

Kosten fiir Ratenplanerstellung 20,00 €

IV. Zu 7. der Erganzenden Bedingungen (Unterbrechung der Versorgung, § 19 StromGVV)

netto brutto
Unterbrechung der Versorgung 55,00 €
Wiederherstellung der Versorgung* * Die Wiederherstellung des Anschlusses
— innerhalb der giiltigen Geschiftszeiten 55,00 € 65,45 € wird von der vollstandigen Bezahlung der

durch die Versorgungsunterbrechung und
Wiederherstellung entstanden Kosten ab-
héngig gemacht.

— aulBerhalb der giiltigen Geschaftszeiten nach Aufwand

Unmaoglichkeit der Durchfiihrung, weil
Kunde trotz ordnungsgemaRer Termin- 42,00 €
anklindigung nicht angetroffen wird

Zinssatz bei Zahlungsverzug und Ratenzahlungs vereinbarungen:
—gem. § 288 | BGB fiir Verbraucher 5 %-Punkte iiber dem Basiszinssatz
—gem. § 288 Il BGB fiir Unternehmer 8 %-Punkte iiber dem Basiszinssatz

In den vorgenannten Betrdgen, mit Ausnahme der Kosten in Folge von Zahlungsverzug
(Mahnung, Sperrung, Nachinkassogang, etc.), ist die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich
festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten.

Stadtwerke Fiirstenfeldbruck GmbH
Cerveteristr. 2, 82256 Firstenfeldbruck
Geschiftsfiihrer Registergericht KundenCenter Servicezeiten

Jan Hoppenstedt Amtsgericht Miinchen | HRB 133049  Tel. 08141 401-111 | Fax 08141 401-409  Mo. - Mi. 8 bis 16 Uhr
Vorsitzender des Aufsichtsrates USt-IdNr. DE 128 255 163 kundencenter@stadtwerke-ffb.de Do. 8 bis 17 Uhr
Oberblirgermeister Christian Gtz www.stadtwerke-ffb.de Fr. 8 bis 12 Uhr




